
Promoción on line



Presencia en Internet


 

En España hay más de 13 millones de 
usuarios de Internet.


 

Tener presencia en este medio 
significar tener abierta una puerta a 
nuestro negocio 24 horas al día, 7 días 
a la semana, 365 días al año, con un 
alcance global.



Presencia en Internet


 

Hay muchas formas de tener 
presencia en Internet: a través de una 
web, de un directorio, de las redes 
sociales.


 

Y no sólo es importante estar, sino que 
también hay que darse a conocer, 
cambiar los contenidos de nuestra 
web y mantener a nuestros visitantes.



CompeTic: iniciar la presencia


 

CompeTic es el directorio online de la 
Comunidad Valenciana.


 

Permite darse de alta de forma 
gratuita.


 

En la actualidad hay más de 7.000 
empresas de todas las comarcas 
valencianas.



CompeTic: iniciar la presencia


 

CompeTic permite crear una ficha 
básica, con los datos de la empresa y 
un enlace a su web. Es la presencia 
más básica.


 

También es posible crear una web 
base en la que se pueden incluir 
imágenes de la empresa o de 
producto, el logotipo, datos de 
contacto…



CompeTic: iniciar la presencia


 

Muy pronto CompeTic va a cambiar 
para mejorar la presencia de todas las 
empresas valencianas que se hayan 
dado de alta.


 

El objetivo es que las empresas tengan 
una mayor presencia y que puedan 
dar el salto a hacer negocios…



¿y después qué?



Promocionar 
nuestro negocio 
en la red.









razones



visibilidad



alcance



atención al cliente



competencia



confianza



Promocionar nuestro  
negocio en la red



web



web
Soporte de comunicación corporativa.
Presencia en nuestro material de 

comunicación: tarjetas, sobres, 
facturas,..

 Información actualizada sobre el 
negocio



@ email



@ email
Comunicación directa con contactos y 

clientes.
 Informar sobre ofertas, lanzamientos, 

novedades.
Segmentar información según público.
Mensajes privados a clientes.



Posicionamiento en 
buscadores



SEO



SEO


 

Search Engine Optimization


 
No hay que pagar a Google.


 

Fundamental cómo está realizado el website.


 
Debe permitir la indexación de las páginas por 
los buscadores.


 

Se realizan acciones a la finalización del site.



SEM



SEM


 

Search Engine Marketing


 
Hay que pagar a Google


 

Se paga por clic


 
Subasta dinámica del precio del clic (CPC) 
con otros competidores.



Los compradores online utilizan palabras 
clave para buscar información.

Los anunciantes  eligen las palabras clave a las que desean asociar sus 
anuncios y éstos aparecen junto a los resultados de búsqueda en Google y 

en páginas web relacionadas con dichas palabras clave. 



redes sociales y Web 2.0



Las aplicaciones 2.0 permiten a los 
usuarios interactuar y colaborar 
entre ellos, a través de los medios 
sociales, de forma que se establece 
un diálogo entre los generadores de 
contenido.
http://en.wikipedia.org/wiki/Web_2.0

http://en.wikipedia.org/wiki/Web_2.0




Desde el punto de vista sociológico 
supone un cambio importante, porque los 
usuarios pasan a ser “prosumers” en 
lugar de “consumidores”.



Si vamos a utilizar las herramientas de la 
web 2.0 es importante que:

• Elegir bien las que vamos a utilizar

• Fijar unos objetivos para cada una.

• Saber cómo funciona cada una de ellas



Funcionan como canales alternativos a una web 
corporativa. 

Se comunica de forma diferente y más cercana, 
evitando el lenguaje institucional de la empresa.

Se incorporan temas que en una web corporativa 
no caben (tendencias, críticas, conocimiento 
compartido...).

Blogs







Es la red social más importante en estos 
momentos.

Es un espacio para “fans” y para “amigos de”.

Se busca empatizar con el público mediante una 
comunicación más emocional.

Las empresas tienen contacto directo con sus 
consumidores, un canal de fidelizarlos.



Incorrecto




 

Las empresas y organizaciones deben crear 
“fan page”. 


 
Facebook no permite que funcionen como 

perfiles personales.


 
Pueden ser sancionados y tienen un limite de 

crecimiento.


 
Las Fan Page tienen funcionalidades diferentes 

a los perfiles personales. 



https://www.facebook.com/business

https://www.facebook.com/business














Es un canal de comunicación.

Las empresas lo utilizan como canal de información y   
atención al cliente.

Podemos realizar conversaciones con nuestros 
seguidores, enlazar con noticias e imágenes, comunicar 
nuestras promociones o destacar cualquier contenido 
relacionado con nuestra actividad.









Permiten mostrar trabajos, campañas, proyectos, 
productos,…

Los usuarios registrados permiten incorporar 
contenidos y comentarios.

Vídeos e imágenes



http://picasaweb.google.com

http://picasaweb.google.com/
















Son redes sociales, especializadas en el ámbito 
profesional.

Son una vía para encontrar trabajo, pero también para 
formar parte de grupos de discusión.



Mapas y 
geolocalización









www.google.com/places



http//www.foursquare.com











Gracias por su atención
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